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1 Wie zijn wij? 
“Wij”, “ons” of “onze” betekent het bedrijf Arxus NV. Wij zijn een commerciële organisatie die 

clouddiensten aanbiedt aan bedrijven. 

Wij zullen beschouwd worden als verwerkingsverantwoordelijke voor wat betreft de 

persoonsgegevens die wij verzamelen in het kader van:  

• Uw gebruik van onze website, www.arxus.eu; 

• Uw gebruik van ons portaal, portal.arxus.eu; 

• De aangekochte diensten.  

Voor de gegevens die je ons door middel van een contractuele overeenkomst ter beschikking stelt 

ben jij de verwerkingsverantwoordelijke en zullen wij optreden als verwerker. 

Onze gegevens: 

• Maatschappelijke zetel: Veldkant 35D, 2550 Kontich, België 

• Hoofdkantoor: Prins Boudewijnlaan 24A, 2550 Kontich België 

• Telefoonnummer: +32 3 451 36 42 

• Ondernemingsnummer: BE 0806.065.149 

2 Wat betekent? 

2.1 AVG  

De “Algemene Verordening Gegevensbescherming” of beter gekend onder de Engelse afkorting 

“General Data Protection Regulation” of GDPR. 

2.2 Persoonsgegevens 

Persoonsgegevens zijn gegevens die rechtsreeks of onrechtstreeks kunnen gebruikt worden om jou 

als natuurlijk persoon te identificeren. De meest voor de hand liggende zijn namen, 

identificatienummers, locatiegegevens, etc. maar kunnen ook een combinatie zijn van verschillende 

gegevens die, tezamen, jou als natuurlijk persoon aanwijzen. 

2.3 Verwerkingen 

Verwerkingen zijn processen of transacties waarin we jouw persoonsgegevens gebruiken zoals het 

aanvragen van een abonnement of het verwerken van een factuur.  

2.4 Commerciële contactpersoon 

Deze rol wordt toegekend aan een contactpersoon die de presales en offerte trajecten behartigt in 

jouw onderneming. Hij/zij zal aangesproken worden bij het commerciële proces. Deze persoon heeft 

meestal de tekenbevoegdheid of is gemachtigd contracten af te sluiten. 
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2.5 Technische contactpersoon 

Deze rol wordt toegekend aan een contactpersoon die als technische beheerder moet worden 

aangeduid van de geleverde producten/diensten. Hij/zij zal hiervoor ook als eerste technische 

gebruiker aangemaakt worden op het Arxus ecosysteem en systemen van onze ICT-leveranciers 

indien nodig. 

2.6 Functionaris voor gegevensbescherming 

Deze rol wordt toegekend als er een specifieke persoon aanwezig is in de organisatie die 

verantwoordelijk is voor de AVG-wetgeving. Deze persoon wordt ook vermeld in de 

verwerkingsovereenkomsten die gesloten worden en worden ook apart gecontacteerd in geval van 

inbreuken over de AVG waarbij Arxus als verwerker optreedt. 

2.7 Security Incident Escalatie contactpersoon 

Deze rol wordt toegekend als er een specifieke persoon aanwezig is in de organisatie die 

verantwoordelijk is voor de Informatiebeveiliging. Deze persoon wordt op de hoogte gesteld van 

specifieke gevoelige beveiliging gerelateerde informatie die niet gedeeld wordt met anderen binnen 

uw organisatie. Deze rol kan enkel toegekend worden bij het afnemen van specifieke 

producten/diensten. 

2.8 Watchlist contactpersoon 

Deze rol wordt toegekend als deze persoon graag betrokken wenst te worden van alle tickets die 

voor uw bedrijf bij Arxus worden aangevraagd. Voor grotere organisaties waarbij we met meerdere 

contactpersonen werken, blijft er op die manier ook een centraal overzicht bij 1 of meerdere 

personen. 

3 Toepassingsgebied 
Deze privacyverklaring is van toepassing op deze website (www.arxus.eu), onze direct 

marketingactiviteiten, onze prospectie, ons Arxus portaal (portal.arxus.eu) en onze algemene 

organisatie. 

4 Waarom en hoe verwerken wij persoonsgegevens? 
Wij verzamelen persoonsgegevens in het kader van onze commerciële doelstelling, namelijk het 

verkopen van clouddiensten aan bedrijven. Uw persoonsgegevens zullen niet langer worden 

bijgehouden dan noodzakelijk is om een specifiek doeleinde te behartigen 

Om dit te kunnen doen organiseren we ons rond 4 belangrijke groepen van verwerkingen: 

4.1 Marketing en prospectie 

Verwerkingen die we organiseren rond marketing en prospectie hebben te maken met het 

adverteren van onze producten en diensten alsook het verkennen van opportuniteiten voor verkoop 

via onze verkoopkanalen. 
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4.1.1 Gebaseerd op toestemming 

Weet dat je de toestemming te allen tijde kan intrekken. Deze intrekking heeft geen invloed hebben 

op de rechtmatigheid van de verwerking die gebeurde voor de intrekking van je toestemming. 

Concreet betekent dit dat je toestemming geldig blijft voor eerdere verwerkingen, maar dat je in de 

toekomst geen verdere informatie meer zal ontvangen. 

4.1.1.1 Antwoorden op vragen en opvolging 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens 

• Beroepsgegevens 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou. 

Bewaartermijn 2 jaar na afsluiting van de communicatie. 

Doeleinde We verwerken deze persoonsgegevens om je contactverzoek via de 
website te behandelen maar hebben geen zicht of controle over 
eventuele andere persoonsgegevens die je ons meedeelt via de 
open invulvelden. We verzoeken je hier of tijdens een telefonisch 
onderhoud geen vertrouwelijke of gevoelige gegevens in mee te 
delen. 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Verwerkers, zoals de leverancier van onze website. 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Nee 

Register code ARX-CNSNT-0001 

 

4.1.1.2 Inschrijven en versturen van nieuwsbrieven 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens 

• Beroepsgegevens 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou. 

Bewaartermijn Tot intrekking van de toestemming. 

Doeleinde Wij verwerken deze persoonsgegevens om je vervolgens te 
contacteren wanneer er een nieuwe nieuwsbrief voor jou 
beschikbaar is. 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Verwerkers, zoals de leverancier van onze website die onze 
campagnes ook uitstuurt. 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Nee 

Register code ARX-CNSNT-0002 
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4.1.1.3 Downloaden van cases of paper via de website 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens 

• Beroepsgegevens 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou. 

Bewaartermijn 2 jaar na downloaden van de case of paper. 

Doeleinde Jou te kunnen contacteren in het kader van prospectie met 
mogelijke diensten gerelateerd aan de case of de paper. 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Verwerkers, zoals de leverancier van onze website die onze 
campagnes ook uitstuurt. 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Nee 

Register Code ARX-CNSNT-0003 

 

4.1.1.4 Inschrijven voor een event 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens. 

• Beroepsgegevens. 

• Persoonlijke bijzonderheden (bv.: allergieën bij maaltijd) 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou 
of onrechtstreeks van een geassocieerde onderneming  

Bewaartermijn Tot 2 jaar naar na het event. 

Doeleinde • Inschrijven voor het event. 

• Versturen van praktische informatie (zoals inhoud, 

wijzigingen, parkeerinfo) 

• Verzenden van afsluitingscommunicatie met mogelijkheid 

tot intekening op een nieuwsbrief. 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Verwerkers, zoals de leverancier van onze website die de 
inschrijvingen beheert. 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Nee 

Register Code ARX-CNSNT-0004 
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4.1.1.5 Bezoeken van onze website 

Welke persoonsgegevens • Identificatiegegevens 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou. 

Bewaartermijn Tot 14 maanden na het bezoek. 

Doeleinde Wanneer je onze website bezoekt kunnen we persoonsgegevens 
verwerken met behulp van onlinetechnieken zoals cookies, tracers, 
scripts en soortgelijke technologieën (hierna 'cookies' genoemd). 
Het kan gaan om  

• (1) noodzakelijke cookies; 

• (2) Voorkeur cookies; 

• (3) Statistieken cookies; 

• (4) marketing cookies. 
 
Voor meer details over de specifieke inhoud van deze cookies, kan 
je je wenden tot onze uitgebreide cookieverklaring 
(https://www.arxus.eu/nl/cookie-policy). 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Afhankelijk van uw keuze bij de cookie instellingen, met verwerkers 
zoals Google Analytics. 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Ja, via Standard Contract Clauses. 

Register Code ARX-CNSNT-0005 

 

  

https://www.arxus.eu/nl/cookie-policy
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4.1.2 Gebaseerd op gerechtvaardigd belang 

4.1.2.1 Klantenwerving 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens 

• Beroepsgegevens 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou 
of onrechtstreeks van een collega in dezelfde onderneming  
of onrechtstreeks van een collega in een aanverwante onderneming 

Bewaartermijn 2 jaar na afsluiting van de communicatie. 

Doeleinde We zijn steeds op zoek naar nieuwe klanten, leggen hiervoor actief 
nieuwe contacten en bouwen aan relaties met bestaande klanten. In 
het kader daarvan worden je persoonsgegevens verwerkt (bv. om je 
uit te nodigen voor andere vormen van communicatie, een 
evenement…). We maken ook gebruik van LeadInfo die, als je onze 
website bezoekt, je IP-adres koppelt aan een bedrijf, dit gebruiken 
we om interesse te meten van dat bedrijf in onder producten. 
Deze verwerking gebeurt op basis van het gerechtvaardigd belang. 
Je kan hiertegen steeds bezwaar maken volgens de voorwaarden 
zoals beschreven bij ‘Recht op bezwaar’ in het hoofdstuk ‘Wat zijn 
jouw rechten en hoe deze uit te oefenen’ 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Nee 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Nee 

Register Code ARX-LGTMT-0001 
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4.2 Uitvoering van uw aangekochte diensten 

Verwerkingen die we uitvoeren om de producten en services die je bij ons aankocht te configureren, 

te ondersteunen en te monitoren. 

4.2.1 Noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst 

4.2.1.1 Opbouwen van een adresboek van jouw onderneming 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens. 

• Beroepsgegevens. 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou  
of onrechtstreeks van een collega in dezelfde onderneming  
of onrechtstreeks van een collega in een aanverwante onderneming. 

Bewaartermijn 2 jaar na de stopzetting van het contract met het bedrijf waar u 
werkt. 

Doeleinde Wanneer uw bedrijf diensten aanschaft via Arxus, dan bewaren wij 
de gegevens van ten minste 1 persoon die we kunnen aanspreken 
voor commerciële, technische en vragen over 
gegevensbescherming. 
Je kan echter als bedrijf meerdere personen toevoegen aan het 
adresboek van je organisatie. Deze unieke lijst maakt het mogelijk 
een overzicht te creëren van alle contactpersonen en gebruikers 
(met toegang op de diensten en producten) die voor het bedrijf met 
Arxus communiceren over: 

• Contractuele beslissingen aan de juiste commerciële 
persoon met beslissingsbevoegdheid voor te leggen; 

• Technische beheerderstoegang op te zetten in onze en 
leverancierssystemen; 

• Security Incident Escalatie contact zal verwittigd worden in 
geval gevoelige informatie over beveiliging moet gedeeld 
worden. Specifiek voor beveiligingsservices.  

• Watchlist contact wordt automatisch toegevoegd aan alle 
cases (incidenten/changes) zodat deze personen altijd op de 
hoogte zijn van de lopende gevraagde gegevens. 

• Functionaris voor gegevensbescherming te kunnen inlichten 
voor security & privacy gebaseerde incidenten. 

Deze lijst kan je zelf beheren via het Arxus Portaal. Je kan hiermee 
ook verder bepalen wie van je medewerkers binnen jouw bedrijf 
toegang krijgt de producten en diensten die je van ons afneemt, op 
die manier creëer je een afgeschermde lijst met ‘Geautoriseerde 
personen’ die enkel wijzigingen of incidenten mogen melden.  

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Nee 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Nee 

Register Code ARX-CNTR-0001 
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4.2.1.2 Aankopen en opmaken van offertes/contracten 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens. 

• Beroepsgegevens. 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou  
of onrechtstreeks van een collega in dezelfde onderneming  
of onrechtstreeks van een collega in een aanverwante onderneming. 

Bewaartermijn Gedurende de looptijd van het contract  
of 2 jaar na de stopzetting van het contract met het bedrijf waar u 
werkt of 2 jaar na offertes die niet gesloten werden. 

Doeleinde Je hebt ons persoonsgegevens verschaft die noodzakelijk zijn voor 
de uitvoering van de overeenkomst, en hebt ons daarbij duidelijke 
instructie gegeven tot opmaak van een offerte met het oog op het 
verlenen van een dienst. 

• Opmaken van offertes voor de uitvoering van producten en 

diensten. 

• Fysiek of digitaal tekenen van offertes en contracten. 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Verwerkers, om in aanmerking te komen voor bepaalde 
tegemoetkomingen kunnen uw gegevens tijdens de offerte fase al 
gedeeld worden met leveranciers om te kijken in hoeverre jouw 
bedrijf recht heeft op die kortingen, bijvoorbeeld bij Microsoft. 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Ja, via Standard Contract Clauses. 

Register Code ARX-CNTR-0002 
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4.2.1.3 Monitoring van aanmelding voor bedrijfsveiligheid 

Welke persoonsgegevens • Identificatiegegevens 

• Locatiegegevens 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou 

Bewaartermijn Gedurende de looptijd van het contract 
of 2 jaar na de stopzetting van het contract met het bedrijf waar u 
werkt. 

Doeleinde Afhankelijk van de dienst die jouw bedrijf afneemt, wordt de 
toegang tot die dienst gemonitord in het kader van ons ISO/IEC 
27001 en ISO/IEC27017 beleid. We bewaren de aanmeldingssessies 
om, indien nodig, de toegang en wijziging tot/van de systemen te 
kunnen verantwoorden aan het bedrijf waar je voor in dienst bent 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Verwerkers, zoals leveranciers van de diensten die monitoring in 
hun pakketten hebben verwerkt en die wij gebruiken ter 
ondersteuning. 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Nee 

Register Code ARX-CNTR-0003 

 

4.2.2 Gebaseerd op wettelijke verplichting 

Wij verwerken jouw persoonsgegevens om de toegekende rechten op basis van de toepasselijke 

wetgeving af te dwingen of na te leven (zoals het instellen van een verdediging tegen juridische 

aanspraken) indien nodig.  

Wij kunnen jouw persoonsgegevens ook gebruiken om onze verplichtingen op basis van de 

toepasselijke wetgeving na te komen. 
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4.2.3 Gebaseerd op gerechtvaardigd belang 

4.2.3.1 Interne trend en zakelijke analyses van afgenomen 

producten/diensten 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens 

• Beroepsgegevens 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou  
of onrechtstreeks van een collega in dezelfde onderneming 
of onrechtstreeks van een collega in een aanverwante onderneming. 

Bewaartermijn Gedurende de looptijd van het contract 
of 2 jaar na de stopzetting van het contract met het bedrijf waar u 
werkt; nadien geanonimiseerd. 

Doeleinde Door middel van interne bedrijfsrapportage inzichten creëren in de 
afgenomen diensten/producten per bedrijf. 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Nee 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Nee 

Register Code ARX-LGTMT-0002 
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4.3 Beheer van onze leveranciersrelaties 

Verwerkingen die we uitvoeren om onze klantencontracten, waarvoor we producten en/of services 

aankopen bij leveranciers, op een correcte manier te kunnen verwerken. 

4.3.1 Noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst 

4.3.1.1 Opmaken van leveranciers contracten 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens 

• Beroepsgegevens 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou. 

Bewaartermijn Gedurende de looptijd van het contract 
of 2 jaar na de beëindiging van het contract  
of na niet weerhouden te worden bij “Leveranciersmanagement” 
proces. 

Doeleinde • Doorlopen van het “Leveranciersmanagement” proces 
waarbij risicoanalyse voor een kritieke leverancier een 
onderdeel is. 

• Ondertekening van contracten voor de uitvoering van 
producten en diensten die wij afnemen van de leverancier. 

• Ondertekening van “Verwerkingsovereenkomsten” of 
specifieke “Geheimhoudingsovereenkomsten” 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Nee 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Afhankelijk van de leverancier. 

Register Code ARX-CNTR-0004 
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4.3.1.2 Productconfiguratie en nazorg 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens 

• Beroepsgegevens 

Hoe ontvangen? Rechtstreeks van jou. 

Bewaartermijn Gedurende de looptijd van het contract 
of 2 jaar na de beëindiging van het contract  
of 2 jaar na offertes die niet gesloten werden. 

Doeleinde • Bij het uitwerken van een implementatie of configuratie van 
een leveranciers product in onze organisatie of bij een klant 
houden we uw gegevens bij gedurende de looptijd van het 
project. 

• Voor de nazorg van het project gebruiken we uw gegevens 
om u te contacteren in het kader van assistentieverzoeken 
vervolgtrajecten of klachtenbehandeling. 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Nee 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Afhankelijk van de leverancier. 

Register Code ARX-CNTR-0005 
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4.4 Werking van onze organisatie 

Voor onze medewerkers is er een aparte privacyverklaring die hen aangeboden werd tijdens de on-

boarding en die te allen tijde te raadplegen is op het interne portaal. 

Voor sollicitanten/bezoekers wordt het volgende toegepast: 

4.4.1 Gebaseerd op gerechtvaardigd belang 

4.4.1.1 Open sollicitaties of zoeken naar kandidaten voor open vacatures 

Welke persoonsgegevens • Identificatie- en contactgegevens 

• Beroepsgegevens 

Hoe ontvangen? • Rechtstreeks van jou (ofwel omdat je “job pagina’s” op de 
publieke website hebt gebruikt ofwel omdat we via LinkedIn 
jouw gegevens hebben gelezen) 

Bewaartermijn Tot 2 jaar na het laatste contact. 

Doeleinde Arxus zoekt naar kandidaten met specifieke vaardigheden om hen te 

informeren op openstaande vacatures. Je wordt dan persoonlijk 

gecontacteerd via een zakelijk netwerk zoals LinkedIn. Indien je 

meer informatie wenst of als je onze job pagina’s op onze website 

gebruikt of je stuurt ons spontaan een kandidatuur stelling; dan 

nemen we jouw gegevens op in ons HR proces. 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

Nee 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Nee 

Doorgifte buiten de EER Nee 

Register Code ARX-LGTMT-0003 
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4.4.1.2 Registreren van bezoekers 

Welke persoonsgegevens • Identificatie gegevens; 

• Beroepsgegevens 

Hoe ontvangen? • Rechtstreeks van jou 

Bewaartermijn Tot 2 jaar na de registratie. 

Doeleinde Iedereen die ons kantoor bezoekt, en geen andere authenticatie van 

Cronos kan voorleggen, dient te registreren in de Bezoekerskiosk 

ten gevolge van een interne beveiligingsrichtlijn, alsook af te melden 

bij het verlaten van het kantoor. 

Gedeeld met (niet 
geassocieerde 
ondernemingen) 

No 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

No 

Doorgifte buiten de EER No 

Register Code ARX-LGTMT-0004 
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5 Delen van persoonsgegevens met derden 
Wanneer je onze website bezoekt of als klant gebruik maakt van onze producten en diensten kan het 

zijn dat we in het kader daarvan beroep doen op derde partijen, zoals partners, verbonden en 

geassocieerde vennootschappen en leveranciers waaraan we je persoonsgegevens doorgeven.  

Deze derde partijen helpen ons onze producten en diensten te leveren, te ondersteunen, te 

ontwikkelen en inzicht te krijgen in het gebruik hiervan en leveren diensten zoals o.a. hosting, 

klanten- en technische ondersteuning, marketing, analyse, levering van content en/of het uitvoeren 

van onlinebetaling(en). 

Het is bovendien mogelijk dat we in het kader van een reorganisatie, herstructurering, fusie, verkoop 

of andere overdracht van bedrijfsmiddelen ook gegevens delen (inclusief persoonsgegevens) met 

derde partijen. Wij delen de door jou verstrekte informatie, automatisch verzamelde informatie en 

informatie van anderen met deze derde partijen voor zover dat nodig is om hen in staat te stellen 

hun diensten of ondersteuning te verlenen.  

Bij de hierboven beschreven activiteiten geven we per activiteit aan met welke categorieën derde 

partijen, andere dan de verbonden en geassocieerde vennootschappen, we je persoonsgegevens 

delen. 

Verder kan het zijn dat we toegang tot je gegevens moeten verstrekken of je gegevens moeten 

doorgeven omwille van een wettelijke verplichting. Dit aan autoriteiten, overheidsinstellingen of 

andere derden. 

Tot slot geven we je gegevens mogelijks door als dit in het kader van je vitaal belang nodig mocht 

blijken. 

6 Doorgeven van persoonsgegevens buiten de EER 
Wij proberen de doorgifte van persoonsgegevens aan derde partijen buiten de Europese 

Economische Ruimte (hierna: “EER”) steeds te beperken. 

Wanneer dit toch het geval zou zijn zullen we ervoor voor zorgen dat deze doorgifte in 

overeenstemming met de AVG (door o.a. de aanwezigheid van een adequaatheidsbesluit in het 

betreffende land of het inregelen van een gepast alternatief, desgevallend aanvullende maatregelen, 

etc.) wordt gebracht. 

We verwijzen voor de specifieke doorgiftes naar het hoofdstuk “Waarom en hoe verwerken wij 

persoonsgegevens?”. 
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7 Hoe lang bewaren we je persoonsgegevens? 
Wij bewaren je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doeleinden te realiseren 

waarvoor de persoonsgegevens zijn verzameld of volgens de wettelijke verplichting die ons is 

opgelegd. We verwijzen voor de specifieke bewaartermijn naar het hoofdstuk “Waarom en hoe 

verwerken wij persoonsgegevens?”. 

8 Geautomatiseerde individuele besluitvorming 
De Europese wetgeving rond gegevensbescherming AVG legt organisaties bepaalde voorwaarden op 

wanneer ze besluiten nemen over individuen uitsluitend op basis van verwerkingen die volledig 

geautomatiseerd zijn, waaronder profilering, en wanneer deze besluiten rechtsgevolgen of andere 

significante gevolgen hebben.  

Wij doen niet aan dit soort besluitvorming. 
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9 Wat zijn jouw rechten en hoe deze uit te oefenen? 
Wij vinden het belangrijk dat je steeds zelf controle behoudt over de verwerking van je 

persoonsgegevens. Hieronder vind je meer informatie over de verschillende rechten waarover je 

beschikt en beroep kan doen met betrekking tot de verwerking van je persoonsgegevens. 

Afhankelijk van de verwerking en de rechtsgrond van die verwerking is het mogelijk dat bepaalde 

voorwaarden of beperkingen gekoppeld zijn aan de uitoefening van onderstaande rechten. 

Heb je een vraag of klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens of wil je je rechten 

uitoefenen; gebruik dan één van de volgende kanalen om ons te bereiken 

• U bent een klant: Gebruik dan de Arxus portal en maak een ticket aan waarin u uw vraag 

beschrijft. Dit is de snelste optie en geniet de voorkeur omdat u zich op die manier ook al 

identificeert. 

 

• U kan ook  

o Een e-mail sturen naar dpo@arxus.eu; 

o Een brief versturen via de post naar Arxus NV, ter attentie van de DPO, Veldkant 35B 

B-2550 Kontich, België. 

We geven dan ook meer informatie als er bepaalde modaliteiten gekoppeld zijn aan je verzoek.  

Voorts is het mogelijk dat we extra informatie vragen om je identiteit te verifiëren zodat je 

persoonsgegevens niet ten onrechte worden verwijderd of worden gedeeld met iemand die daar 

geen recht op heeft.  

We trachten zonder onredelijke vertraging, maar in elk geval binnen een termijn van één maand na 

ontvangst van jouw verzoek hierop te reageren. Indien wij niet binnen een termijn van één maand 

kunnen reageren en de termijn wensen te verlengen, of als wij geen gevolg zullen geven aan het 

verzoek, zullen wij jou daarvan in kennis stellen. 

Hieronder vindt u de belangrijkste rechten overeenkomstig de AVG. We hebben getracht ze op een 

duidelijke en leesbare manier voor u samen te vatten. 

9.1 Recht op inzage in de gegevens die we over je hebben 

In het geval dat wij je persoonsgegevens verwerken, heb je recht op toegang tot je 

persoonsgegevens, alsook tot bepaalde aanvullende informatie zoals omschreven in deze 

gegevensbeschermingsverklaring. 

Je hebt het recht van ons een kopie te ontvangen van de persoonsgegevens die wij in ons bezit 

hebben, op voorwaarde dat dit geen nadelige invloed heeft op de rechten en vrijheden van anderen.  

Het eerste exemplaar word je kosteloos bezorgd, maar bij herhaaldelijke vraag behouden wij ons het 

recht voor om een redelijke vergoeding in rekening te brengen. 

9.2 Recht op aanpassing van je gegevens als ze foutief zijn 

Als de persoonsgegevens die wij over jou bewaren onnauwkeurig of onvolledig zijn, heb je het recht 

om deze informatie te laten corrigeren of, gelet op de doeleinden van de verwerking – te voltooien. 

mailto:dpo@arxus.eu
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9.3 Recht om de gegevensverwerking te beperken 

Je hebt het recht de verwerking van je persoonsgegevens te laten beperken. Dit betekent dat de 

persoonsgegevens alleen door ons mogen worden opgeslagen en alleen voor beperkte doeleinden 

mogen worden gebruikt. Dit recht is van toepassing als één van de volgende situaties zich voordoet: 

• Je betwist de juistheid van de persoonsgegevens, gedurende een periode die ons in staat 

stelt de juistheid van de persoonsgegevens te controleren; 

 

• De verwerking is onrechtmatig maar je verzet je tegen het wissen van de persoonsgegevens 

en verzoekt in de plaats daarvan om beperking van het gebruik ervan; 

 

• Wij hebben je persoonsgegevens niet meer nodig voor de hierboven beschreven 

verwerkingsdoeleinden maar jij hebt deze nodig voor de instelling, uitoefening of 

onderbouwing van een rechtsvordering; of, 

 

• Je hebt bezwaar gemaakt tegen een verwerking en vraagt ons tot beperking van de 

verwerking in afwachting van het antwoord op de vraag of onze belangen zwaarder wegen 

dan die van jou. 

Naast ons recht om je persoonsgegevens op te slaan, kunnen we deze nog steeds verwerken, maar 

alleen: 

• Met je toestemming; 

• Voor het instellen, uitoefenen of verdedigen van een rechtsvordering; 

• Ter bescherming van de rechten van een andere natuurlijke of rechtspersoon; of 

• Om redenen van openbaar belang. 

Vooraleer we de beperking van de verwerking van je persoonsgegevens opheffen, word je daarover 

geïnformeerd. 

9.4 Recht op overdraagbaarheid 

Als de verwerking van je persoonsgegevens berust op jouw toestemming of op de uitvoering van een 

contract én de verwerking via geautomatiseerde processen wordt verricht, heb je het recht om een 

kopie van je persoonsgegevens te ontvangen in een gestructureerde, gangbare en machine leesbare 

vorm. 

Je hebt bovendien het recht om jouw persoonsgegevens, als dit technisch mogelijk is, rechtstreeks 

door ons aan een derde partij te laten bezorgen. Dit recht is niet van toepassing wanneer dit afbreuk 

zou doen aan de rechten en vrijheden van anderen. 

Je hebt te allen tijde het recht om - vanwege met je specifieke situatie verband houdende redenen - 

bezwaar te maken tegen de verwerking van je persoonsgegevens, maar alleen in de mate dat de 

wettelijke basis voor de verwerking is dat de verwerking noodzakelijk is voor: 

• De uitvoering van een taak van algemeen belang of bij de uitoefening van een taak in het 

kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan ons is verleend; 

 

• De behartiging van onze gerechtvaardigde belangen of die van een derde. 
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Als je bezwaar maakt tegen de verwerking van je persoonsgegevens, zullen wij de persoonsgegevens 

niet meer verwerken, tenzij wij aantoonbare gerechtvaardigde belangen voor de verwerking kunnen 

aantonen die zwaarder wegen dan jouw belangen (of de grondrechten) en jouw fundamentele 

vrijheden. 

Wanneer je persoonsgegevens worden verwerkt ten behoeve van: 

• “direct marketing”, ongeacht of het een eerdere dan wel een verdere verwerking betreft, 

heb je het recht te allen tijde en kosteloos bezwaar te maken tegen deze verwerking, ook in 

het geval van profilering voor zover deze betrekking heeft op de “direct marketing”. Als je 

zo’n bezwaar maakt, zullen wij stoppen met het verwerken van je persoonsgegevens voor dit 

doeleinde. 

• Wetenschappelijke of historisch onderzoek of statistische doeleinden, heb je het recht 

bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens tenzij de verwerking 

noodzakelijk is voor de uitvoering van een taak van algemeen belang. 

Opmerking over het bewaren van uw verzet 

Als je je toestemming intrekt of indien je je verzet tegen de verwerking van persoonsgegevens, en 

dergelijk verzet wordt weerhouden en uitgevoerd, dan zullen we evenwel die persoonsgegevens 

noodzakelijk om jouw voorkeur naar de toekomst toe te respecteren, bijhouden. 

9.5 Recht op wissen van je gegevens 

Je hebt het recht om ons het wissen van je persoonsgegevens te verzoeken. Dit betekent dat de 

persoonsgegevens door ons zonder onredelijke vertraging moeten worden verwijderd. Dit recht is 

van toepassing als één van de volgende situaties zich voordoet: 

• De persoonsgegevens zijn niet langer nodig voor de doeleinden waarvoor zij zijn verzameld 

of anderszins verwerkt; 

• Je trekt je toestemming waarop de verwerking berust in, en er is geen andere rechtsgrond 

voor de verwerking van je persoonsgegevens; 

• Je persoonsgegevens zijn onrechtmatig verwerkt; 

• Verwijdering van je persoonsgegevens is noodzakelijk om in overeenstemming te zijn met 

EU-recht of Belgisch recht. 

Er zijn bepaalde uitsluitingen op het recht op verwijdering van gegevens. Deze uitsluitingen omvatten 

waar verwerking nodig is: 

• Voor het uitoefenen van het recht op vrijheid van meningsuiting en informatie; 

• Om redenen van algemeen belang op het gebied van volksgezondheid; 

• Met het oog op archivering in het algemeen belang, of statistische doeleinden; 

• Voor het nakomen van een wettelijke verplichting; of, 

• Voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering. 

Opmerking over het bewaren van uw wissing 

Als recht op wissing uitoefent en dergelijk verzoek wordt weerhouden en uitgevoerd, dan zullen we 

evenwel enkel die persoonsgegevens noodzakelijk om jouw voorkeur naar de toekomst toe te 

respecteren, bijhouden. 
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9.6 Recht om je toestemming in te trekken 

Als je je gegevens via toestemming hebt overhandigd, kan je je toestemming op elk moment ook 

intrekken, zonder motivering en gratis.  

Je kan dat doen door:  

• Ofwel in de marketing e-mails onderaan te klikken op "voorkeuren" of "uitschrijven"; 

• Ofwel een e-mail te sturen naar marketing@arxus.eu en de marketing inhoud op te geven 

waarvoor u de toestemming wenst in te trekken. 

Dit zal geen invloed hebben op de rechtmatigheid van de verwerking die gebeurde voor de intrekking 

van uw toestemming. Hiervoor kan je een verzoek tot inzage starten. 

9.7 Recht om je te verzetten tegen de verwerking van je 

persoonsgegevens bij geautomatiseerde individuele 

besluitvorming 

Als je persoonsgegevens gebruikt worden in het kader van een geautomatiseerde individuele 

besluitvorming en wanneer deze besluiten rechtsgevolgen of andere significante gevolgen hebben 

kan je ons verzoeken om je persoonsgegevens niet meer te gebruiken.  

Dit recht vervalt als: 

• Je toestemming gaf voor deze verwerking; 

• De verwerking is noodzakelijk voor de opstart of uitvoering van een contract; 

• De verwerking is toegestaan door EU of Belgisch recht waaronder wij ons bevinden. 

In de eerste 2 gevallen behoud uw het recht om menselijke tussenkomst te vragen over de 

verwerking en de beslissing aan te vechten. 

  

mailto:marketing@arxus.eu
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10 Bij wie kan ik met verdere vragen of eventuele 

klachten rond privacy terecht? 
Als je na het lezen van deze privacyverklaring verdere vragen of opmerkingen hebt met betrekking 

tot de verzameling en verwerking van jouw persoonsgegevens, kan je steeds contact opnemen met 

ons op volgend e-mailadres: dpo@arxus.eu  

Daarnaast heb je het recht om eventuele opmerkingen en opmerkingen of klachten over te maken 

aan de toezichthoudende autoriteit die verantwoordelijk is voor gegevensbescherming. Je kan dit 

doen in de EU-lidstaat waar je verblijft, de plaats waar je werkt of de plaats waar de vermeende 

inbreuk heeft plaatsgevonden.  

In België kan je een klacht indienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit: 

Gegevensbeschermingsautoriteit  

Drukpersstraat 35 

1000 Brussel  

 

+32 (0)2 274 48 00 

 

www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger/acties/klacht-indienen 

www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 

 

Omdat we een groot belang hechten aan onze onderlinge relatie verzoeken we je om steeds eerst 

contact met ons op te nemen zodat we een oplossing kunnen uitwerken voor wat aan de basis van je 

klacht ligt. 

11 Aanpassingen aan de privacyverklaring 
Onze organisatie en dus ook onze websites zijn een dynamische en innovatieve omgeving. Dat 

betekent dat wij voortdurend op zoek gaan naar een betere dienstverlening op jouw maat. Het is 

mogelijk dat er nieuwe toepassingen komen waarbij we je persoonsgegevens op een andere manier 

zullen verzamelen of verwerken.  

Deze gegevensbeschermingsverklaring kan aangepast worden, als onze diensten of de geldende 

wetgeving dat vragen. Uiteraard brengen we je op de hoogte wanneer er belangrijke wijzigingen aan 

deze privacyverklaring zijn, en zullen we je toestemming vragen als dat nodig is. 

Deze gegevensbeschermingsverklaring werd laatst bijgewerkt op 24/10/2023. 
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